ALGEMENE VOORWAARDEN ONDERHOUDSCONTRACT JOPPEN MOTOREN

Artikel 1 — Definities en toepasselijkheid

1.1 Deze algemene voorwaarden Onderhoudscontract Joppen Motoren zijn van toepassing op alle
Abonnementen die worden gesloten tussen Gebruiker en Klant.

1.2 In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
e Gebruiker: Joppen Motoren C.V.;
e Klant: de natuurlijke-, of rechtspersoon, dan wel zijn rechtsopvolger(s), ten behoeve van wie
diensten op basis van een Abonnement worden verricht.

Artikel 2 — Betaling

2.1 Indien Klant niet tijdig aan haar betalingsverplichting(en) voldoet, is zij, nadat zij door Gebruiker is
gewezen op de te late betaling en Gebruiker de Klant een (aanvullende) termijn van 14 (veertien)
dagen heeft gegund om alsnog aan haar betalingsverplichtingen te voldoen, na het uitblijven van
betaling binnen deze 14-dagen-termijn, over het nog verschuldigde bedrag de wettelijke rente
verschuldigd en is Gebruiker gerechtigd de door haar gemaakte buitengerechtelijke incassokosten in
rekening te brengen. Deze incassokosten bedragen maximaal: 15% berekend over openstaande
bedragen tot € 2.500,- en 10% over de 9 daaropvolgende € 2.500, alsmede 5% over de
daaropvolgende € 5.000,- met een minimum van € 40,-.

2.3 Indien Klant in verzuim is met haar betaling, ondanks ingebrekestelling (zoals bedoeld in lid 2) is
Gebruiker gerechtigd om haar diensten op grond van het Abonnement op te schorten, zonder dat
Klant aanspraak kan maken op enige restitutie.

Artikel 3 — Aansprakelijkheid

3.1 Gebruiker is jegens Klant niet aansprakelijk voor indirecte schade waaronder begrepen gederfde winst,
gemiste inkomsten, gemiste omzet en/of (vertragings)schade als gevolg van het niet kunnen gebruiken
van de Motor. Gebruiker is nimmer gehouden om een vervangend voertuig aan de Klant ter
beschikking te stellen.

3.2 De aansprakelijkheidsbeperking geldt niet ingeval van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde
van Gebruiker.

Artikel 4 — Overmacht

4.1 Onder overmacht wordt verstaan een tekortkoming die Gebruiker niet kan worden toegerekend
doordat zij niet te wijten is aan haar schuld, noch krachtens wet, rechtshandeling of in het verkeer
geldende opvattingen voor haar rekening komt. Onder overmacht wordt onder meer begrepen:

a. bedrijfsstoornis of bedrijffsonderbreking van elke aard, en onverschillig op welke wijze
ontstaan;
b. vertraagde of te late toelevering door een of meerdere leveranciers van Gebruiker.

4.2 Gebruiker heeft het recht zich op overmacht te beroepen, indien enige omstandigheid (verdere)
nakoming verhindert.

4.3 Gedurende de periode van overmacht worden de verplichtingen van Gebruiker opgeschort. Indien de
periode van opschorting langer duurt dan dertig dagen zijn beide partijen bevoegd het Abonnement
geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat er in dat geval een verplichting tot schadevergoeding
ontstaat.

4.4 In geval van ontbinding op grond van dit artikel is Klant gehouden tot betaling van de
Abonnementstarieven tot aan de datum van ontbinding.

Artikel 5 — Opzegging ontbinding

5.1 Indien Klant in verzuim is ten aanzien van twee (of meer) termijnbetalingen (van de
Abonnementstarieven), is Gebruiker gerechtigd om het Abonnement buitengerechtelijk te ontbinden.

5.2 Gebruiker is voorts gerechtigd om het Abonnement op te zeggen dan wel — ter keuze — te ontbinden
in geval van surseance van betaling of faillissement van de Klant, dan wel indien de wet
schuldsanering natuurlijke personen van toepassing wordt verklaard op de Klant.

5.3 In geval van ontbinding en/of opzegging van het Abonnement, is Gebruiker jegens Klant niet gehouden
tot restitutie van ontvangen gelden (Abonnementstarieven).



